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ا.حافظة على ا.عنويات وا&نضباط

 :ا.وجز في ا.حافظة على ا.عنويات وا&نضباط

ماهية ا.عنويات وا&نضباط.•

خلق ا.عنويات وا&نضباط.•

قوان@ واجراءات ا&نضباط.•

معالجة مشاكل ا&نضباط.•

تلخيص ومراجعة.•

 :ا.حافظة على ا.عنويات وا&نضباط

خلق ا.عنويات وا&نضباط•

مصادر مشاكل ا&نضباط•

خلق ا.عنويات•

قوان@ مشاكل ا&نضباط•

القوان@•

اجراءات ا&نضباط•

 دور الكادر•

 :معالجة مشاكل ا&نضباط

التشخيص•

تجميع الحقائق•

اتخاذ ا&جراءت ا.ناسبة.•

تجنب رد الفعل ا.عادي وا&ستياء.•
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 :ا.عنويات وا&نضباط

 –تعارف ا.عنويات وا&نضباط.•

 كيفية تمييز ا&نضباط الجيد.•

 :مصادر مشاكل ا&نضباط

سلطة اشرافية غير كافية.•

حوافز غير مشجعة على العمل.•

 ادارة سيئة.•

 قوان@ جامدة.•

تطبيق سيء للقوان@.•

ادارة ضعيفة.•

عمل غير كاف.•

كوادر غير كفوئ@.•

 : دور الكادر

السلطة على القيام بالعمل والتنفيذ.•
 ا&نضباط هو خلق حالة يقبل فيها الناس التضحية:

راحتهم.◦

رغباتهم الشخصية.◦

 وقتهم.◦

التصرف الجيد ومن اجل ا.جموعة.◦

راحتها.◦

 نجاحها.◦

تحقيق اهدافها.◦

اطاعة قوانينها.◦
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•: ا.عنويات هي الروح والعkقة داخل ا.جموعة وتظهر ا.عنويات الجدية من خkل:

الحماس.◦

التفاهم والعkقة الجيدة.◦

 اعطاء ا&ولوية لحاجات ا.جموعة والتشجيع على انضباط اعلى.◦

ا&نضباط الجدي.◦

يظهر ا&نضباط الجيد ب:•

مظهر ا&عضاء.◦

كون الكادر مثا& يحتذى به.◦

تصرف العناصر.◦

 سير العمل.◦

ا.حافظة على ا.عنويات وا&نضباط
التعاريف:

ا&نضباط:
يعني ا.راقبة الذاتية للفرد في العمل من اجل مصلحة ا.جموعة ونجاحها وسعادتها.

ا&نضباط ا&يجابي:
هم ورفاهيتهم ها ا&عـضاء مـستعدين بـشكل طوعي للتـضحية بـاسباب راحتـ هو خـلق حـالة يـكون فيـ

ورغباتهم الشخصية واوقاتهم من اجل ا.جموعة، وهي تتضمن ا&لتزام بأهداف الحركة وقوانينها.

ا.عنويات:
هي ظاهرة اجتماعية، وبالشكل العادي & يتكلم الناس عادة عن شخص بمعنويات عالية، وعندما
اسقة، &ن قة ومتنـ ية وعkقات وثيـ بروح ناجـحة ايجابـ كون متحمـسة  ها تـ يدة، فانـ وعة جـ ويات ا.جمـ كون معنـ تـ
مع مـصالحها عـلى حـساب مـصالحهم جاوب  سعادة ا.جمـوعة ومـستعدون للتـ وية لـ اعـضاءها يعـطون ا&ولـ

الشخصية، وهذه هي العkقة ب@ ا.عنويات وا&نضباط.
ان الحركة اية حركة سياسية & تستطيع ان تتحول إلى ارادة جماعية فعالة ا& با&نضباط، تتحكم
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به ثkثة عوامل:
ـما.1 ـرضة دائـ ـماهير عـ عن الجـ ـزولة  ـعات ا.عـ ـماهير، &ن التجمـ مع الجـ ـمة  ـركة الحميـ قات الحـ kع

الذي ثوري  ناخ الـ مع الجـماهير تخـلق ا.ـ مة  ية، و&ن العkقة الحميـ صراعات الداخلـ شقاقات والـ لkنـ
يدفع اعضاء التنظيم إلى مزيد من العمل ومزيد من التماسك ومزيد من الشعور با.سؤولية.

وعدم:.2 تذمر والـخروج  إلى الـ سيدفع  جاه السيـاسي  ذلك ان انـحراف ا&تـ جاه السيـاسي  صحة ا&تـ
تنفيذ ا&وامر.

وضع قواعد ا&نضباط والتقيد بها..3

من هذه ا~ن لتحـديد معـنى ا&نـضباط عملـيا. يعـني ا&نـضباط  ولـسوف نـناقش القـضية ا&خـيرة 
الناحية العملية:

التي.1 وهي  حدد الحـقوق والواجـبات،  التي تـ هي  ية  حة الداخلـ ية، &ن الkئـ حة الداخلـ لتزام بالkئـ ا&
تب@ حدود العkقات ب@ كل عضو وا~خر، وب@ كل منظمة واخرى من منظمات القاعدة، وب@ كل

لجنة واخرى من اللجان القيادية.
وا&لتزام بالkئحة الداخلية، روحا ونصا معيار أساسي للتفريق ب@ ملتزم بالحركة وغير ملتزم بها،
سهر ذلك، وان يـ لى  ير الحـريص عـ صارها والعـضو غـ ثــورة وانتـ قدم الـ لى تـ بـ@ العـضو الحـريص عـ

على تطبيقها بحزم وقوة وصرامة.
التقيد بكل القرارات التنظيمية التي تتخذها اللجان القيادية في الحركة &ن التقيد بهذه القرارات.2

يساعد على استمرار العمل وتقدمه، بينما يؤدي عدم التقيد إلى الفوضى وا&ضطراب، فلو فرضنا
له وبتعيـ@ امـ@ جـديد مـكانه، فان يم اتـخذت قرارا باقـصاء أمـ@ لجـنة ا.نطـقة او بنقـ ان لجـنة ا&قلـ
قدم إلى ا&مـ@ الجـديد، وان يـ يه  سلم ا.ـهام ا.وكـولة الـ قول ان يـ عـلى امـ@ اللجـنة ا.قـصي او ا.نـ
فة لkمـ@ الجـديد كل مـساعدة لـكي يـستمر العـمل ويتـقدم، وسيكون ا&مـ@ الـسابق قد ارتـكب مخالـ
عل تـصرف ديد، ولـ ساعدة لkمـ@ الجـ قديم ا.ـ عن تـ بالقرار، او اذا احـجم  يد  رفـض التقـ كبيرة، اذا 
خالد بن الوليد عندما عزله عمر بن الخطاب وع@ ابا عبيدة مكانه خير مثل يمكن ان يضرب في
هذا ا.جال فلقد جاءت جاءت رسالة عمر إلى خالد وا.عركة على اشدها، فأسر �بي عبيدة بالخبر،
عزل بـشجاعة أمر الـ سلم  عد ان تـ ركة بـ حتى تحـقق النـصر. وتـصرف خkل ا.عـ نود  عن الجـ فاه  وأخـ

واقدام وتفان، لقد كان تصرفه مثا& لkنضباط والسلوك الثوري في الوقت ذاته.
وما احوج الحركات الثورية إلى مثل هذه التصرفات الثورية.

تنفيذ ا&وامر بدقة وحماسة، ان هذا يجب ان يتم حتى ولو لم تتوافر القناعة بهذه ا&وامر..3
كل جـهد بذل  واستيعابها، كـما يقـضي تنفـيذها بحمـاسة  وامر بـدقة، فهمـها  ويقتـضي تنفـيذ ا&

مستطاع بk تردد و& ملل.
ويجب ان يتم التنفيذ في الوقت ا.حدد وبالطريقة ا.طلوبة، &ن تغيير الوقت او الطريقة قد تحدث
مkبسات ومـضاعفات & حد لخطــورتـها، و& عـند التنفـيذ ا&جتـهاد، او اجراء أي تغيـير على الخـطة
او ا&وامر حتى لو اكتشف العضو او الخلية او اللجنة القيادية عيوبا ونقائص او اخطاء، &ن أي
من الفــوضى هذا ا.ــجال تعــني خــروجا عــلى ا&نــضباط، ويــسبب الــكثير  في  محــاولة لkجتــهاد 

وا&رتجال والخطأ حتى لو أدى ذلك إلى نتائج حسنة احيانا.
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فاذا ما اكتشف أي مناضل خطأ في خطة او نقصان فواجبه ان يقوم بما هو مطلوب منه، ثم يقدم
ا.kحظات بعد التنفيذ عند تقييم التجربة.

ويجب ان تفهم ا.بادرة ضمن هذا ا&طار & خارجه، &ن تشجيع روح ا.بادرة & يعني الخروج عن
ا&وامر، و& يجوز ان يعني ذلك.

ها، فk يـجوز.4 ذية ا&عـلى واوامـرها وتوجيهاتـ راتب التنفيـ قــررات ا.ـ ية ا&دنى بمـ راتب التنظيمـ يد ا.ـ تقـ
لخلية مثk ان تخالف قرار لجنة حلقة، كما & يجوز لعضو من مرتبة ادنى ان يخالف اوامر عضو
ية بة تنظيمـ من مرتـ عرف ان ا&خر  احدهما يـ وكان  كان  في مـ نان  قى اثـ فاذا التـ لى،  بة اعـ من مرتـ

اعلى، توجب على العضو في ا.رتبة ا&دنى ان ينفذ تعليمات العضو ا~خر.
ممارسة النقد والتقييم داخل الجلسات النظامية، فk يجوز اطkقا ممارسة النقد او التقييم بالنسبة.5

لkعضاء في جلسات عامة، او حتى لو كنا نعرف بان ا.وجودين من ا&عضاء، ولكنهم ليسوا من
خارج الجلــسات واحد، &ن ممــارسة النــقد والتقيــيم  مؤتمر  من  واحدة، او  واحدة او خلــية  لجــنة 
كن ان من ا.مـ سؤولة، ويجـعل  ير ا.ـ امات غـ ياب وا&تهـ الثرثرة وا&غتـ شراء  إلى استـ يؤدي  ية  النظامـ
يتحول النقد والتقييم إلى مواقف شخصية، مما يسبب الحقد الشخصي والكراهية والتنافر إنّ أي
قد، و&ن ممـارسة هذا النـ ثل  طبيعي .ـ ها ا&طار الـ سات، &نـ داخل الجلـ تم  جب ان يـ يم يـ قد او تقيـ نـ
يم قد والتقيـ من النـ ضباط او&، ويجـعل  صون قـواعد ا&نـ سات النظامـية يـ داخل الجلـ يم  قد والتقيـ النـ

عمل@ مسوؤل@ ثانيا.
هذه القـاعدة، فا&عـضاء خروج عـلى  من الـ كثيرا  عاني  نا نـ هو انـ يه هـنا  شير الـ بد ان نـ والذي & 
يمارسون النقد والتقييم علنا، وفي الجلسات العامة، دون ان يهتموا بما يمكن ان ينتج عن ذلك من

مkبسات ومضاعفات.
من.6 ـقرارات  ـواقف والـ ـخاذ ا.ـ ذلك ان اتـ ـية،  ـقرارات ا.رجعـ ـضرورية والـ ـواقف الـ ـخاذ ا.ـ ـنب اتـ تجـ

ادية ان تـحترم حق هذه اختـصاص الهيئات واللـجان وتحـديد ا.ـواقف، وعـلى ا&عـضاء واللـجان القيـ
عن اتـخاذ في اتـخاذ الـقرارات وان تـلتزم بـهذه الـقرارات وا.ـواقف، وان تمتـنع  الهيئات واللـجان 
kيجوز لعضو مث kالقرارات فرديا وشخصيا، ا& ضمن اطار ا.بادئ العامة وا.واقف ا.عروفة، ف
عاون معـها، يادة التـ قرر القـ فا و& يـجوز لعـضو ان يتـخذ قرارات بالتـعاون مع فئة لم تـ ان يـحدد موقـ
اجل مثk، تــطوير من  قرار او مــوقف  ولــكن العــضو نفــسه مــطالب ان يعــمل دائــما ودون انتــظار 
التي طر وا.ـبادئ  ضمن ا& الخ...  ثــورة  مع الجـماهير وحمـاية الـ قة  kالتنظـيم وتـقويته وتوثـيق الع
ـتاوي اصدار الفـ عن  ـعوا  ـادية ان يمتنـ ـجان القيـ يا واللـ kـضاء والخ ـلى ا&عـ ـركة. وعـ حددتها الحـ
وا&جتـهادات، وان يـطالبوا الهيئات ا.ـسؤولة باتـخاذ الـقرارات ا.نـاسبة، ويـكون حـسنا ان يـقترح

ا&عضاء والخkيا واللجان القيادية صيغة القرارات.
فاذا لم يتخذ القرار ا.طلوب اكتفوا با.طالبة وا&جتماع ضمن التسلسل التنظيمي، وهم يستطيعون
ان يثيروا مثل هذه القضايا في ا&جتماعات وا.ؤتمرات، وان ينتقدوا ويحاسبوا، وهذا يعني انه &
بول و& من ا.قـ جانب ا.ـوقف الحـركي، فلـيس  إلى  مواقفهم الشخـصية  يـجوز لkعـضاء ان يطـرحوا 
الجائز ان يقول احد اعضاء التنظيم هذا موقف الحركة وهذا موقفي، &ن عضو الحركة الثورية &
سبب واعد ا&لتزام وا&نـضباط، وبـ مع قـ ناقض  وقف شخـصي يتـ خاذ مـ له، و&ن اتـ واقف شخـصية  مـ

التراخي والبلبلة في صفوف الحركة.
إلى الفـوضى.7 طار يـقود  هذا ا& خارج  عن طـريق التسلـسل التنظيـمي، ان أي اتـصال  ا&تـصال 

ويؤدي إلى كشف اسرار التنظيم ويساعد ا&تصال خارج ا&طار التنظيمي على خلخلة التسلسل،
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كما قد يساعد على نشوء التكتkت، ان هذا النوع من ا&تصا&ت ضارة ومن الواجب منعه بتاتا.
كن ماعهم، ولـ قائهم واجتـ اسباب للـ ناك  كانت هـ قاء اذا  لى ا&عـضاء اللـ انه محـظور عـ ني  وهذا & يعـ
هذه العkقات الشخصية & يجوز ان تستخدم للخروج عن التنظيم. وعلى كل مرتبة تنظيمية ان ترفض أي
اتصال او امر يأتيها خارج التسلسل التنظيمي، فاذا ما حدث طارئ واضطراب عقد التسلسل التنظيمي

كأن حدثت اعتقا&ت مثk، فk بد من ممارسة ا&تصال تحت طائلة ا.سؤولية الkحقة.
ولكن السؤال ا&ن، كيف نضع حدا لظواهر خرق ا&نضباط وبالتالي تصبح كلنا منضبط@ فعk؟

نا هو ان يطـبق عـلى نفـسه قـواعد ا&نـضباط قـبل غـيره. حـقا ان له كل واحد فيـ اول ما يـجب ان يفعـ
من الضروري اتخاذ موقف صارم من قبل الحركة ضد كل اشكال الخروج عن ا&نضباط الثوري.. ولكن
علينا في نفس الوقت ان نجعل ا&نضباط قائما على اساس الوعي وا&قتناع.. & على اساس الخوف من
هذه التوعــية من التوعــية باهمــية ا&نــضباط وبحــيث ترتــبط  واسعة  وهذا & يــتم ا& بــشن حمــلة  العــقاب، 

بالتطبيق العملي.. وا.راقبة الجماعية..
من ا&نـضباط الحـركي سه، ويجـعل  بدأ بنفـ هي ان يـ نا  فرد فيـ كل  سبة لـ طة ا&نطkق بالنـ يد ان نقـ بـ
صفة شخصية فيه.. حتى تصبح طبعا اصيk يمارسها عن وعي ثوري.. واقتناع ذاتي.. وهذا ما يسمى
بالطاعة الواعية... فانا ح@ انضبط واطيع اوامر حركتي، واطبق القوان@ الداخلية للتنظيم.. فهذا & يعني
ير الذي قا من ارادة التغيـ انـني فـقدت حـريتي وانـما يعـني انـني اكتـسبت حـرية، &نـني اصبحت جزءا عميـ
له من العبـودية إلى نور الحـرية.. وانـني اذ انـضبط واقـبل ان اخـضع تـصرفاتي وموافـقتي سينقل عا.ي كـ
عاد من فـهم عمـيق &بـ ما طـاعة واعـية تنطـلق  هذا انقـيادا اعـمى، وانـ كون  ظم، فـلن يـ ثوري ا.نـ كل الـ مع الـ
الحركة.. وللضرورة التاريخية.. وهذا بالضبط ما يجعل الفرق حاسما ب@ الطاعة في الجيوش الكkسيكية
في الحـالة اما  قدم..  ضد الحـرية والتـ توجه  ما  كثيرا  آلة،  سان  من ا&نـ رية.. تجـعل  ياء قهـ @ طـاعة عمـ وبـ
لة لتحقـيق ية فاعـ نه قوة حقيقـ ها تجـعل مـ ية تكـسب ا&نـسان انـسانية اعـمق، &نـ ورية الواعـ ية فالطـاعة الثـ الثانـ

الحرية.. فانا ح@ اطيع ثــورتي اعرف انني اطيع اسمى ا.بادئ وفي سبيل انبل هدف.
ولكن ستبقى القضية ا&ساسية والسؤال الدائم ماذا افعل لكي اكون منضبطا جيدا؟

عادة كون  ما يـ ضباط انـ عن ا&نـ خروج  إلى الـ بالفرد  يدفع  الذي  سبب  نا ان الـ واحد فيـ كل  تذكر  ليـ
قف ثوري الذي يـ ظام الـ ية.. او ميk لkنفkت من النـ ية ذاتـ ردية.. او عقلـ بـسبب مطـمع شخـصي.. او نزوة فـ
سدا منيعا ضد كل التطلعات، علما ان الطريق سيكون طويk وشاقا &نه يعني جهاد انفسنا.. وهذا & يتم

ا& با.مارسة العملية.. والنقد والنقد الذاتي.
قوة، سه بـ ية، ويحـاسب نفـ ورية الواعـ ضباطية الثـ سه روح ا&نـ مي نفـ نا ان ينـ واحد فيـ كل  لى  جب عـ يـ
ثــورة او ان يـخرج عن تعليماتـها واوامـرها.. كـما يـجب ان يتـعود على كلـما وسـوست له ان يـخالف انظمة الـ

ان يؤثر الخسارة الشخصية في انضباطه على ا.كسب الشخصي في الخروج على ا&نضباط.
وبهذا تتمكن روح ا&نضباط منا. فتصبح طبعا اصيk فينا.
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كيف نميز اقليما ذا انضباط جيد؟
ان ذلك يتعلق ويتوقف على كل حالة على حدة، ولكنها بشكل عام:

مظهر ا.رافق:.1
 – – –الترتيب النظافة عدم وجود مخاطر وجود مكان لكل شيء وكل شيء في مكانه.

مظهر ا&عضاء العامل@:.2

لباس فعال ومناسب ومرتب.◦

نظيف ونظافة معقولة حسب الظروف.◦

استخدام وسائل ا&من حسب الحاجة.◦
ا&دارة وا&شراف:.3

 – – –التزامهم شخصيا باللوائح كونهم نموذجات للتقليد معرفتهم لحدود صkحياتهم عدم انتقادهم
للحركة.

سير العمل:.4
 – – –نوعية جيدة كمية جيدة انخفاض التكاليف قدر ا&مكان & وجود للهدر.

سلوك ا&عضاء:.5
ـسرقة ـعدام الـ ـضباطي انـ التزام انـ عب  kعدم الت ـظامي  لتزام با.واعــيد الحــضور النـ  – – – –ا&
قادة والـكوادر وا&عـضاء ا&لتزام بتعليـمات  – – –وا&ختkس اتـباع قوان@ الحـركة اظـهار ا&حترام للـ

 – –ا&من عدم تجاوز القيادة اتباع ا&جراءات بما فيها اجراءات التظلم.

ازالة اسباب مشاكل ا&نضباط وكيفية خلق ا.عنويات
ا&هداف:

التعرف على مصادر ا.شاكل ا&نضباطية..1
معرفة كيفية القضاء عليها..2
خلق معنويات جماعية..3

مصادر ا.شاكل ا&نضباطية:

عدم تمتع الكوادر بسلطة كافية.•

نظام الحوافز ا.تبع & يلبي احتياجات الحركة.•

عدم كون القيادة مثk يحتذى به.•
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قوان@ سخيفة.•

عدم توضيح جيد للوائح ا.عمول بها او تبريرها وشرحها.•

ضعف في القيادة.•

عدم وجود مهام كافية لدى ا&عضاء &شعالهم وجذب اهتمامهم.•

صفوف الحــركة• في  في تحــديد ومعــرفة ا&عــضاء ا.ــستجدين غــير الــصالح@ للعــمل  ا&خــفاق 
ومحاسبتهم.

معنويات متدنية لدى ا&عضاء او عادات سيئة او تقاليد بالية.•

او& ماذا يجب على الكادر عمله، اذا شعر بان سلطته غير كافية؟-
تتأتى السلطة من ا.صادر الثkثة التالية:

تخويل او تفويض من قبل الحركة..1
ا.عرفة..2
الصفات الشخصية للكادر..3
ماذا يمكن للكادر عمله من اجل تقوية سلطته في هذه ا.جا&ت الثkثة؟.4

1.:( الصkحية( السلطة ا.فوضة 
يمكـنك تذكير قائدك بلطـافة وذوق، بان تـجاوزك في العـمل يعـني تقلـيص صkحياتك التي مـنك

اياها، مسببا لنفسه عمk اضافيا هو في غنى عنه.
ا.عرفة:.2

الدراسة والتمرين.▪

السعي للبقاء مطلعا على ا&مور.▪

ا&ستفسار بشكل مستمر عما يجري.▪

تحصيل معرفة ومهارة متزايدة.▪
الصفات الشخصية:.3

يجب ان يكون الكادر:
سهل التعامل معه، لطيفا ومتواضعا دون ابتذال.▪

مصغيا جيدا، دبلوماسيا، يحترم الجميع وقائدا بالطبيعة.▪

شجاعا هادئا، متحكما بأعصابه.▪
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قدوة، منظما، مصرا على تطبيق النظام على الجميع بشكل عادل ودون تمييز.▪

مصداقا، مرنا على الرؤية البعيدة.▪

& مزاجيا في تصرفاته.▪

ثانيا ماذا يمكن للكادر عمله، اذا كانت الحوافز & تلبي احتياجات الحركة؟:
& تغمض عينك او تتغاضى عن التجاوزات الخطأ..1
وضع أهمية القواعد وا&سباب الداعية لها، عندما يتعمد أحدهم تخطيها..2
وضع لهم نتائج التجاوزات على القوان@ والتعليمات..3
راقبهم بجد ودون كلل..4
ناقض ا&عضاء في تلبية جميع اجتياجات الحركة وكيفية تحقيق ذلك..5
انصح ا&عضاء الذين يحتاجون ا.ساعدة او وجههم بنفسك..6
حاول تغيير نظام الحوافز باقتراح بديل للتطبيق العملي..7

ثالثا ماذا يمكن للكادر عمله اذا كانت القيادة نموذجا سيئا؟-
افهم ا&سباب التي دعت الى ذلك ووضحها الى بقية ا&عضاء..1
ب@ لقائدك، بذوق وأدب، نتائج النموذج السيء..2

: رابعا عندما تبدو القوانg سخيفة-
حاول تغييرها، اذا كانت في الحقيقة بالية، تافهة، غير معقولة وسخيفة.

: خامسا عندما تكون ا&سباب الداعية للنظم غير موضحة ومشروحة-
يمكن للنظم ان تكون معتمدة على اساس معقول لم يدركه احد لذلك يجب توضيح هذه ا&سباب.

سادسا ضعف القيادة.-
: سابعا عمل غير كاف-

إلى ا&حــساس سلبا عــلى ا.عنــويات &ن ا&عــضاء يفتــقرون  يؤثر  ان التــسيب وفــقدان ا&تــصال 
بالنجاح والتمتع به.
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من هرب  جاوزات والتـ لوائح وعـمل التـ فة الـ مر بمخالـ هذا ا& عويض لـ عن تـ عض ا&عـضاء يبحـثون  وبـ
في اوقاتهم  اما ان يمـضوا  فانهم  سنا  اما ا&عـضاء ا&كبر  ند الـشباب،  حا&ت عـ هذه الـ مات وتظـهر  التعليـ

اعمال خاصة او في انتقاد الحركة طوال الوقت.
والجواب هنا هو التخطيط للعمل لتجنب التسيب.

-.gثامنا اخفاق في تحديد وصرف غير ا.ناسب
تاسعا معنويات متدنية وعادات سيئة.-

كيف تخلق معنويات جماعية لتطوير العمل في الحركة؟
تنشأ وتتكون ا.عنويات العالية في ا.كان الذي يتصف بما يأتي:

حرص القيادة على مصلحة ا&عضاء وكون اللوائح والنظم وفق هذا الهدف..1
كون اهداف الحركة مفهومة من قبل جميع ا&عضاء..2
كل عضو في الحركة يعرف ما هو متوقع منه في تحقيق هذه ا&هداف..3
اطkع ا&عضاء على تقدمهم وانجازاتهم..4
هم.5 قة بـ قرارات ا.تعلـ خاذ الـ في اتـ مة  هم بكلـ يادة وتمتعـ لى القـ تأثير عـ كانيتهم الـ شعور ا&عـضاء بامـ

والتي تؤثر على قضيتهم.
& وجود للتمييز في ا.عاملة او محاباة ب@ ا&عضاء..6
كون اللوائح والنظم عادلة ومنصفة ومعقولة التطبيق على الجميع وموضحة لkعضاء..7
التي تطــبق عليــهم او تغييــرها وحــسب ا&مكانــيات.8 وضع الــلوائح والنــظم  في  مــشاركة ا&عــضاء 

والظروف.
حرص القيادة على ا.وازنة ب@ تحقيق احتياجات الواجب واحتياجات ا&عضاء..9

فهم ومعرفة الكادر لkعضاء العامل@ معه..10
تبني الكادر لشكاوي وتظلمات وآراء عناصره وعرضها على ا.راتب ا&على..11
كون النقد ا.وجه بناء وابجابيا..12
دفاع الكادر عن عناصره تجاه النقد الخارجي وتوجيه ا&رشاد لهم &زالة ا&سباب الداعية له..13
14.(" " " "). انا نحن اهم من  التشجيع على الروح الجماعية 
توقع وتنبؤ الكادر للمشاكل التي يمكنها ان تسبب الشكاوي والتظلمات..15
دفاع الكادر عن الحركة..16
وجود برنامج تثقيفي جيد لجميع العناصر..17
اختيار القيادي@ حسب قابلياتهم القيادية اضافة إلى امكانياتهم الفكرية..18
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قوانg ا&نضباط واجراءاتها ودور الكادر فيها:
ا&هداف:

فهم العناصر ا&ساسية للقوان@..1
فهم العناصر ا&ساسية &جراءات ا&نضباط واسبابها..2
فهم دورك في تطبيقها..3
معرفة حدود صkحياتك في ا&مور ا&نضباطية..4

:gالقوان
في الحـركة: قوان@  فان الـ وبذلك  يذ  قة للتنفـ هو تحـديد الطريـ قانون  مة الـ ريف ا.عجـمي لكلـ ان التعـ

" يذها" بة تنفـ التي يـجب مراقـ مل  وماذا & تعـ مل  وماذا تعـ كـيف  لوائح  شكل  لى  استها عـ سيرا لسيـ تبر تفـ تعـ
اليومي.

والقانون في الحركة يماثل القانون في الدولة. كkهما بحاجة إلى مواصفات مرغوبة.
فالقانون يجب ان يكون:

واضح العبارة.•

مشروحا لجميع من عليه ا&لتزام به.•

عاد&.•

معقو& ومنطقيا.•

لفائدة الجميع.•

قابk للتغيير واعادة النظر به.•
كما يجب ايضا تعريف ا&عضاء بنوع التجاوزات ا.ؤدية إلى التجميد او الفصل من الحركة.

وللكادر هنا دور مهم في اصدار الحكم على التجاوزات الطفيفة.

اجراءات ا&نضباط:
ان ظهور الحاجة إلى تطبيق ا&جراءات ا&نضباطية يعني ان الرسائل ا&نضباطية الوقائية اخفقت
في حـالة عـضو ما ويـجب اللـجوء إلى تـطبيق العقـوبات لتجـنب التـكرار والـحوادث التي تـستوجب مـثل هذه

ا&جراءات هي:
عدم القــيام واد  هدر ا.  – – – – – –الــسرقة ا&ختkس تجــاهل التعليــمات الــتأخير ا.تــكرر التغــيب 

 –بالواجب ا.طلوب هدر الوقت.
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العناصر ا&ساس في ا&جراءات ا&نضباطية:
جراءات ا&نــضباطية يبــقى التــشجيع عــلى تحــس@ الــسلوك ولــيس توقــيع kساس ل ان الــهدف ا&

العقوبة بحد ذاتها على اية حال، لذلك يتوجب على ا&جراءات ا&نضباطية في الحركة ان تكون:

محــررة كتابيا.•

محددة على من يجري تطبيقها.•

مبينة لkمور التي يجب التعامل معها بسرعة.•

محددة .ستوى القيادة ذات الصkحية .ختلف اشكال ا&جراءات ا&نضباطية، ومؤكدة بأن الرؤساء•
ا.باشرين ليس لهم الحق في اتخاذ العقوبات الصارمة دون الرجوع إلى القيادة ا&على.

ضدهم وإعـطاؤهم فـرصة لـعرض وجـهة• حول الـشكوى ا.قـدمة  توفير طريـقة يعـلم بـها ا&عـضاء 
نظرهم او دفاعهم قبل اتخاذ قرار حول الشكوى.

سلوك• من الـ نة  حا&ت معيـ في  قوان@ ا&  جاوز للـ ند اول تـ من الحـركة عـ عدم فـصل أي عـضو  تؤمن 
الشاذ.

تؤمن عدم اتخاذ اجراء انضباطي حتى تجري دراسة الحالة بدقة وامعان.•

تأكيد توضيح العقوبة للفرد الذي تطبق عليه.•

توفير حق ا&ستئناف والدفاع في تحديد الطريقة التي يجب اتباعها في ذلك.•

ماذا تفعل عند وجود مشكلة انضباطية خطرة؟
ها، وان وصعوبة التحـقق منـ اسها  بل انطمـ يع الحـقائق قـ يك او& تجمـ جب علـ ما، يـ جاوز  وقوع تـ ند  عـ

تأخذ شهادات الشهود اذا توفروا.
فا او تال بـ@ ا&عـضاء او حـ@ يفـقد احدهم اعـصابه ويـصبح عنيـ ها قـ وفي الـحا&ت التي يـجري فيـ
فــورا، وان اعدة  نى او القـ غادرة ا.بـ صاحب العkقة مـ إلى  يك الطـلب  سكر، فيـجب علـ حا&ت الـ حدوث  ند  عـ

( او ان يحضر في اليوم التالي هذا ما يعرف بالتوقيف ا.ؤقت، والهدف( يرفع تقريرا بذلك في اليوم التالي 
جب انه يـ طق والعـقل، عـلى  إلى ا.نـ بالرجوع  مر  سوية ا& هدوء، بحـيث يمـكن تـ سماح لkعـصاب بالـ مـنه الـ

الرجوع حتما إلى قوان@ الحركة بهذا الخصوص.
ويـجب توفير الفـرصة للعـضو في عرض حالته ويـجب كذلك اخـباره بحـقوقه التي توفـرها له قوان@

الحركة.
وبعض الحا&ت البسيطة للتجاوزات يمكن تصحيحها دون وقوعها في قائمة ا&جراءات ا&نضباطية

اطkقا، فهي تقع ضمن مجال ا&رشاد والتوجيه اليومي للسلوك والتي & تخدش السطح وتعكر الهدوء.
واذا كانت لديك صkحية توقيع عقوبات ا&نضباط، فعليك التأكد من اتباعك تعليمات الحركة، لذلك

كن على ثقة من الخطوات التي يجب عليك اتباعها وعادة ما تكون مشابهة .ا يلي:
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قرر فيما اذا كان ا&مر خطرا جدا او مجرد خطر..1
اعرف من العضو او& سبب تجاوزه للقوان@..2
3..kاذا كان التبرير مقنعا، فاقبله، وابحث مع العضو كيفية وامكانية تجنب تكراره مستقب
اذا كان التبرير غير مقنع فحذره شفويا وسجل مkحظة بذلك في دفتر مذكراتك يمكن لك ا&عتماد.4

عليها اذا كان عليك مستقبk توجيه انذار مشابه، اخبره بأن هذا انذار رسمي.
5.( عن ا&هـمال او اذا سبق ووجه( اتج  في ا.ؤسـسات نـ مثk تـسيب تخـريب  اذا كان التـجاوز خـطرا 

جاوز له خـطــورة التـ ريا، مـوضحا  انذارا تحريـ له  فوجه  عة  طة الرابـ شفوي حـسب النقـ انذار  للعـضو 
الحاصل وا~ثار ا.حتملة في حالة التكرار.

ان أي سلوك شائن آخر يؤدي عادة إلى التجميد او الفصل في ا.رات القادمة..6
من الحـركة، إلى الفـصل  نة  حا&ت معيـ وفي  رادعة  وبات  فرض عقـ إلى  تؤدي  ان الخـطوة ا&خـيرة 
وفي جميع هذه ا.راحل يجب اخبار العضو بحقوقه في ا&ستئناف وكيفية التقدم بها وا.ستوى الحركي
ظروف يع الـ في جمـ قوليته  من معـ أكد  اية للتـ دقة وعنـ اجراء انـضباطي بـ وازنة أي  يه. ويـجب مـ رفع الـ الذي تـ

آخذين بع@ ا&عتبار ماضي العضو النضالي والظروف ا&خرى التي لها عkقة بذلك.

ارشادات عملية في معالجة ا.شاكل ا&نضباطية:
فات، او يء با.خالـ اريخ ملـ لديه تـ سليم او  اجراء غـير  فذ  ما او ينـ اعدة  خرق قـ قوم عـضو بـ عـندما يـ
عندما ينفذ ا.هام ا.وكلة اليه بشكل سيء او يحقق مستويات ا&نتاج ا.طلوبة منه او & يلتزم بموعد تنفيذ

ا.همات، في جميع هذه الحا&ت يكون لديه مشكلة، يمكن ان يطلق عليها اسم ا&جراء ا&نضباطي.

ا.عيار ا&نضباطي
ا&نحراف

وفي الحقيقة يكون لديك حالة من ا&نحراف عن معيار مقبول. هذا ا.عيار ا.قبول يمكنه ان يكون
في في عملـهم، او معـيارا متوقـعا  الذي يحقـقه زمkؤه  سابقا عـاديا للعـضو، او ا&نـجاز الـعادي  انـجازا 

( القطار قد خرج عن السكة وقد يحدث ذلك بصــورة متكــررة بشكل( الحركة وفي جميع هذه الحا&ت يكون 
ملفت للنظر.

التشخيص:
في الخطوة ا&ولى يمكنك محاولة ايجاد سبب حدوث هذا ا&نحراف عن ا.عيار ا.طلوب. وقد يكون
ذا مغزى في معرفة وقت حدوث ا&نحراف او طريقة تكراره، لذلك ابحث عن اية تغييرات في ساحة العمل

او في بيئة العضو ويمكن ان ترجع اليها هذه ا&نحرافات.
ما اذا كان يرتـبط مع احداث منتظـمة قة منتظـمة فابحث فيـ كرار حدوث ا&نـحراف بطريـ واذا كان تـ
عن الــفترة ا.ــاضية يمــكن لديك ملــفات  توفرت  خارج ا.هــمات ا.كــلف بــها، واذا  الواجب، او  اثــناء اداء 
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تدعي او ما  كار  لى انـ اصر عـ قائق، اذا  ية وحـ ومات واقعـ إلى معلـ نك بحـاجة  ية، ولكـ بالفقرة الحالـ ها  مقارنتـ
طلب منك البرهان عليه.

ويمكن ان تكون جميع هذه ا.صادر جيدة للتنويه، ولكن يبقى ا.صدر ا&ساسي الشخصي نفسه
في خوض  مد الـ كن ان تعتـ شكلة. ويمـ سبب ا.ـ رفة  عه .عـ جري محـادثة مـ حاول ان تـ لذلك  صاحب العkقة، 
اءها تذكر اثنـ عه، وان  امة مـ اجراء مناقـشة عـ قرر  وقد تـ هاته،  لى شخـصيته وتوجـ ظروف وعـ لى الـ ا.ـوضوع عـ
هة ومن جـ قب،  ولد التحـسن ا.رتـ كان يـ ما اذا  لترى فيـ واضيع ا&خرى،  جاوزات الحـاصلة عـرضا بـ@ ا.ـ التـ
اخرى يمكنك وضع الحقائق كاملة على الطاولة، بحيث يستطيع منذ الوهلة ا&ولى تب@ مشكلة ما ووضع

النقاط على الحروف حاول دائما ان تفصل ب@ امرين:
تجميع الحقائق..1
ا&جراء او التصرف..2

1: تجميع الحقائق)
يع وهو تجمـ حدد ا&  هدف ا.ـ لزم نفـسك بالـ من ا.ستحـسن ان تـ فانه  شارتك الخـطوة ا&ولى،  ند مـ عـ
ا.علومات والحقائق، فاذا تصرفت بشكل متسرع اثناء فترة تجميع الحقائق، فقد تظهر &حقا معلومات او
حقائق اخرى، تبطل الرأي السابق وتصبح تصرفاتك في غير محلها الصحيح، وليس هناك خسارة في ان

: " سأفكر في ا&مر قليk واراك غدا مرة اخرى ان ذلك سيمكنك من" تقول 

تفحص التصرف ا.قترح مع مسؤولك.•

اعادة النظر في جميع جوانب ا.وضوع.•

التحقق من ا.علومات.•

وزن نتائج ا&جراء ا.قترح.•
اsجراء)2

ان ا�جراءات ا.تبعة & تkئم جميع الحا&ت بالطبع، ولكنها توفر تحفيزا ذهنيا ويمكن توليد وابتكار
بدائل كثيرة عندها &ختيار التصرف ا&كثر حكمة، اختر خمسة او ستة بدائل لkجراء الذي تريد اتخاذه،
اجل من  مع مـسؤولك خـاصة  شه  اجراؤك وناقـ كون  بديل ليـ ضل  قرر افـ ثم  ها،  كل منـ @ حـسنات  ووازن بـ

ا&عتماد عند الضرورة.
التأديب دون اثارة ا&ستياء:

حدوث الخــطأ فالــيك بــعض هو تــصحيح العــضو بغــية مــنع تــكرار  اجراء  قــررت ان افــضل  اذا 
ا&رشادات ا.جربة وا.ختبرة.

اختر الوقت ا.ناسب وبأسرع ما يكون. & تدع الشكاوي تتراكم حتى ينقصف ظهر البعير بقشة..1
اختر ا.كان ا.ناسب، اياك وان يكون التأديب أمام الجمهور وفي ا&مكنة العامة..2
راع العضو صاحب العkقة واستخدم الطريقة ا.ناسبة له..3
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خطط مسبقا طريقة ا.عالجة..4
& تجعل من الحبة قبة. وفر له فرصة تصحيح ا&مر بأقل قدر ممكن من الضوضاء والقkئل..5
6." " " " :. & أنا لم افعل ذلك  . نعم انت فعلت ذلك & تدخل ابدا في مناقشة من نوع 
& تتصرف بغضب او تستخدم كلمات بذيئة..7
& تكن شخصيا في انتقادك، انتقد الخطأ بحد ذاته & الشخص..8
ناء. فـهذا يجـعل.9 قاد ثـ ناء انتـ نائ@، ثـ قادك بـ@ ثـ قاد، ضع انتـ قة الـشطيرة في ا&نتـ  – –استخدام طريـ

.kا&نتقاد اسهل تقب
اعتمد على احساسه بعدالة ا.وقف..10
& تستخدم اطkقا السخرية وكن حذرا عند اطkق النكتة او ا.زاح..11
اذا تم التأديب، انسه، & تعد اليه مرارا ودون داع..12
13." ". ما تمليه الضرورة استخدام مبدأ 
14." ". لقد توقعت منك ا&فضل، او شيئا افضل استخدام عبارة 
15.( الذي أخطأ أو تجاوز التعليمات عوضا عن( يستحسن دوما التكلم إلى الشخص صاحب العkقة 

ترك مkحظة مدونة في مكان عمله. فأنت & يمكنك معرفة الطريق التي يقرأها بها & يمكنك توقع
رد فعله و& تدوين اللهجة او النغمة التي يفترض بها قراءة ا.kحظة.

تلخيص ومراجعة:
يتحقق ا&نضباط الجيد عندما يكون اعضاء الحركة مستعدين لkلتزام بالقوان@ حتى ولو اضطروا
من ا&نـضباط طوعي افـضل  الذاتي الـ كون ا&نـضباط  ية لـصالح الحـركة، ويـ إلى التـضحية بمـصالحهم ا~نـ

القسري ا.نفذ بالعقوبات، و& بد في حا&ت قليلة من اللجوء للعقوبة.
وتتحقق ا.عنويات العالية من التوافق وا&نسجام والتkصق في العkقات ضمن الحركة بروح وثابة

ايجابية، وحيث تصبح رغبة العضو في اطاعة قوان@ الحركة عامk مهما.
باللوائح قاليم والـعاملون فيـها منظـمة ويـلتزم اعـضاؤها  ويظـهر ا&نـضباط الجـيد عـندما تـكون ا&

ويكون الكوادر ا.شرفون عليها نموذجا جيدا يحتذى به حيث يسير العمل بجدية وفعالية.
هداف وا.ــبادئ والــلوائح والنــظم في تــوضيح ا& هي ا&خــفاق  التي تــقوض ا&نــضباط  والعــوامل 
هم زاما عليـ كون لـ وقد يـ قائدة،  كوادر الـ ايدي الـ في  هذه ا.ـشاكل  يع  سلطة ا&شرافية، ودواء جمـ ونقـصان الـ
تأثير عـلى الحـركة لتـطبيق بـعض هذا، وان التحـديد الـواضح للـصkحيات وا&نـضباطية مـهم الـسعي إلى الـ

لكل كادر.
ويساهم ا&نضباط الجيد على ا.عنويات العالية ويحافظ عليها ويمكن للكادر القائد ا.ساهمة بشكل
صا&ت دورا مهـما عب ا&تـ اسبة، حـيث تلـ قات منـ اسات وتطبيـ ني سيـ ويات الجـيدة وتبـ في خـلق ا.عنـ عال  فـ

فيها.
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وا&جراءات ا&نـضباطية مـصممة اصk لتحـس@ الـسلوك ولـيس .مـارسة العقـوبة، والـهدف الرئيـسي
صرف إلى تـ صرف غـير مقـبول  من تـ سلوكه  عديل  فرص للعـضو ا.خـطئ لتـ وتوفير الـ هو تحقـيق العـدالة، 

يساعد الحركة على تحقيق اهدافها.

ا.صادر:
القواعد العشر ا&ساسية في التنظيم..1

دروس وتجارب ثورية..2

3." ". معهد النفط العربي بغداد  –موسوعة برامج تطوير ا.شرف@ 
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