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مرحلة تأسيس الكادر
الهيكلية التنظيمية

ا9هداف:
 سنعرف ا@خوة بعد ا;ستماع إلى ا7حاضرة على تعريف الهيكلية التنظيمية.

 أهداف الهيكلية.•

 أنواع الهياكل التنظيمية•

ا7ستويات التنظيمية ا7راتب.•

اMطر الحركية وتشكيلها.•

أنواع ا;رتباط الهيكلي التنظيمي.•

 العناصر اMساسية لبناء الهياكل التنظيمية ا@دارية.•

هااداريا: حدد لـ ية  تـ بة  تنظيمـ ية ومرتـ وكل هيكلـ يق اMهداف...  ية   لتحقـ اكل التنظيمـ وضع الهيـ  تـ
مهمات ومسؤوليات  وتكون مرسومة أو موضوعة  حول الواجبات وا7همات ا7طلوب  أداؤها  أو بلوغها  من

 .ثم ترسم الصeحيات  وا7سؤوليات  على  ضوء تلك ا7راتب

كل منـها  يـشرح ويـعرف في كـتب ا@دارة  كثيرة  ومتـعددة للهيـاكل التنظيمـية   وهـناك تعريـفات 
 .ا7وضوع  من وجهة نظر ا7ؤلف  أو البناء الهيكلي  الذي يتحدث عنه

  :ومن التعريفات الجيدة التي تخدم أيضا أهدافنا في الحركة  التعريفات  ا;تية

ية التنظيمـية ظم : الهيكلـ واعد  النـ رسم اMدوار القـ في  ية الرغـبات  ية  لهيكلـ جة العملـ هي البرمـ
 .وا7راتب  الوظائف ا7سميات

  :والهياكل التنظيمية في تعريف أخر. ينظر إليها على  انها

يات التخطـيط... مالعملـ شبكة اMعـ لى  اكل والحـفاظ عـ وضع الهيـ من  كون  يات  تتـ وهذه العملـ   
 ... وا;تصا;ت والعeقات ب| اMفراد  الذين ينتمون  يعملون إلى الحركة ا7نظمة  ...الخ.

ها تتغـير  كـما تتغـير ا7ـسؤوليات  والـظروف داخل الحـركة ية التنظيمـية إداريا  ديناميكـية  Mنـ الهيكلـ
التي تـحدد  وتـعرف  الواجـبات  وا7هـمات  الوظيفـية  للمـراتب .كـما هي   .وخارجـها والهيكلـية التنظيمـية 

 . ترسم حدود الصeحيات  وا7سؤوليات وتقسم العمل

والهيكلية التنظيمية هي  ا7نظم وا7نسق ل�عمال واMفعال وا7همات  داخل اMطر التنظيمية  بخلق
 .عeقات جيدة  وا7حافظة عليها مما يعني توجيه وتوظيف جميع امكانات اMعضاء في الحركة للمساعدة
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 في بلوغ وتحقيق اMهداف.

ية  وتمـتص  ردات  الفـعل مع ا7تغـيرات  ا7ـستقبلية  والتقنـ التي  تتكـيف  هي  اكل التنظيمـية  الهيـ
 .وتعمل من خeل فهم الظروف  ا7وضوعية والواقعية  للجماهير واMصدقاء واMعداء

 الهياكل التنظيمية هي اMطر التي تتمثل  في ا7راتب التنظيمية  ا7ختلفةوفي اGفهوم الحركي:
 . ل�عضاء  من اجل عمليات التنسيق  وتمت| العeقات  بينها  للوصول وتحقيق أهداف الحركة

اجل من  أكثر يعمeن   فان الهيكلـية التنظيمـية تتـكون  عـندما يـكون هـناك شخـصان  أو  ولـهذا 
 .تحقيق اMهداف ا7شتركة

وفي العادة .تبدأ عملية وضع البنيان  الهيكلي التنظيمي  وتحديد اMطر كي تتشكل منها الجهود
في ا7ـراتب كادر  بد للـ أوجه نـشاط. ;  كل مرتـبة تنظيمـية حركـية  ية ولـ هداف بكـفاءة  وفعالـ Mلتحقـيق ا... 
التي يــشرف ويــكون مــسؤول عنــها  كــما يــجب  ا7رتــبة وجه والنــشاطات   هذه ا;  ,ا7ختلــفة إن يــعرف  
وأوجه نـشاطاته ا7ختلـفة  ومعـرفة الـكادر والتي تـشرف عـلى عمـله ومـسؤولياته   التنظيمـية اMعـلى مـنه  
رفع التـقارير إلـيه  7راقـبة ومراجـعة اMعـمال  وا7هـمات في ا7رتـبة  التنظيمـية  اMعـلى تحـتم   ا7ـسئول 
والتكليفات  وأيضا ليقوم بالتوجه العام ضمن ا@طار  الحركي العام  وضمن اMسس واMهداف وا7بادئ

 . والنظم الحركية ا7تبعة  بهذا ا7جال  والخصوص

ان من أهم واجـبات ومسؤوليات الـكادر في ا7ـراتب ا7ختلـفة توفير التنسيق وا;نسجام  ب| جـهود
 ...اMعـضاء  والـكوادر الذين يعمـلون  بإمرته وتـحت مـسؤولية الحـركة كـما  عـلى  الـكادر ان يـقوم  بالتعرف
عـلى طرق وقـنوات  العeقات  وا;تصا;ت الفرعـية  والرئيسية التي تربط بيـنه وب| الكادر  ا7سئول  عـنه
خرى ا7ـشاركة كـما علـيه ان يتـعرف عـلى مهـمات Mطر ا Mفي ا  ...في ا7رتـبة اMعـلى  أو بقـية الـكوادر  
واعد عاد والقـ هوم   اMبـ ضمن مفـ مل  سير العـ فة  ليـضمن  راتب ا7ختلـ في ا7ـ كوادر   وواجـبات اMعـضاء  والـ
 .الرئيسية  7هام العمل التنظيمي  في الحركة هذه العوامل اMساسية والرئيسية  لوظيفة الهياكل   واMطر

 .التنظيمية  تكفل تحقيق الهدف  مع توافر عوامل السرعة  والكفاءة  وا;قتصاد  في الجهد والتكلفة

وجه  النـشاطات M هي  تجمـيع بان الهيـاكل التنظيمـية  في تعـريف ا@داري  وتـنز ودونـيا   ولـعل 
الeزمة  لتحقيق اMهداف  والخطط وإسناد تكليف هذه  النشاطات إلى إدارات  اطر تنظيمية  تنهض بها
 .وتفويض تحديد الصeحيات  السلطة والتنسيق ب| الجهود والنظرة إلى الهياكل واMطر  التنظيمية داخل
وجدت  أو طر التنظيمــية  بتــشكيeتها ا7ــوجودة  وا7تــعارف عليــها  Mنرى إنــها ا الحــركة  بمنــظار إداري 
وضعت لتحكم شكل الجهود الجماعية  وتحديد العeقات  ب| ا7راتب ا7ختلفة  واMطر اMخرى كما يمكن
في النـهوض التي تـستخدمها  القـيادة ا7حلـية  أو ا7ركـزية  من اMدوات  اعتبـارها  بأنـها أداة تنظيمـية  

با;ختصاصات  واMعباء التكليفات الeزمة لبلوغ الهدف  أو اMهداف.
هناك مراحل متعددة تسبق عادة وضع أو رسم الهياكل التنظيمية  وا;طر وتحديد ا7راتب  وأيضا

 . من ناحية إدارية  أو;

 :نرى أن إعداد الهياكل للبنيان  التنظيمي  ; بد أن يمر بمراحل معينة

هدف.1 ية الـ ديد اMهداف الفرعـ مع تحـ قه  كل  الجـهود  لتحقيـ ستوجه    الذي  عام  هدف  الـ يد الـ  . ...تحـ
وإعداد  الهيـكل  أو سابقة  يـحدد ا;حتيـاجات التنظيمـية اMسـاسية  في محـاضرة   .كـما تـحدثنا 

 البنيان التنظيمي  في الحركة يجب  أن يعكس  اMهداف العامة للحركة  والخطط ا7رادفة لذلك

تحديد أوجه النشاط الeزمة لتحقيق اMهداف والخطط.. ويجب أن تكون أوجه النشاط شاملة لكل.2
شاط أوجه نـ إلى  سية  شاط الرئيـ أوجه النـ أداؤها وتنقـسم  مور  الجوهـرية ا7عـروفة وا7طـلوب   Mا... 
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 ...فرعية  وهذه تنقسم إلى  نشاطات أكثر فروعا ...وهكذا ...تعطي  أمثلة

قات’.3 حة حلـ شعب أجنـ ناطق  ية  مـ اطر تنظيمـ شكل  ية  بـ سية  والفرعـ شاط  الرئيـ أوجه النـ يع   , ,تجمـ
ضوء التــواجد  الجــماهيري  الفلــسطيني, وفي  ظروف  الــساحة  ضوء  وذلك عــلى  عملــية   يا  eخ

بار أحـسن الـطرق  ;ستخدام هذه ا7وارد احة واMخذ بعـ| ا;عتـ ادية ا7تـ انات ا7ـ  .والعـربي  وا;مكـ
بوجه ية   كل اMطر التنظيمـ مل  شاط  إن ينـهض وتعـ أوجه النـ يع  في  تجمـ راعي  انات  ويـ  ... .وا;مكـ

 مستقل  با7همات والتكليفات  التنظيمية ا7طلوبة  لتحقيق الهدف  ا;هداف

تحـديد  عeقة الـسلطة بـ| مختـلف التقـسيمات  التنظيمـية وذلك لخـلق الـظروف  الـضرورية والeزمة.4
تداخل عاون والتنـسيق  بـ| اMعـضاء واستبعاد  التـضارب أو ا;زدواجـية  والـ اسبة  لتحقـيق التـ وا7نـ

 ب| ا;ختصاصات  أو اعمال  اMطر التنظيمية

 ..تحـديد الـسلطات وا7ـسؤوليات  لـكل مرتـبة تنظيمـية  و7ـستويات مـراتب  الـكادر ا7ختلـفة بحـيث.5
رجع إنـشاء اMطر في الحـركة يـ مة اMطر   إلى  قـ نا   ما اتجهـ زيد كلـ ها وتـ تدرج الـسلطة بينـ راعي  يـ
طار في ا@ وعدد اMعـضاء والـكوادر  حدود نـطاق  ا@شراف ا7ـسؤولية  إلى   ..التنظيمـية  أسـاسا 
سرية هذا أيـضا دورا مهـما للحـفاظ عـلى الـ سرية يعـطي  وفي الحـركات الـ  . .التنظيـمي  ا7عـني  
واحد هو الذي يـعرف أعـضاء إطاره فـقط  . .وعـلى عدم معـرفة اMطر واMعـضاء بحـيث إن ا@طار الـ
كما  إن حدود ا7سؤولية  تكون محصــورة  بعدد من اMعضاء والكوادر  حتى  تتم عملية ا;تصال

 . بهم  وتكليفهم وعمل اجتماعات لهم

 :هناك طرق وأساليب عديدة  لتحديد أوجه  النشاطات ا7ختلفة

منـها ما هو تخصـصي أو تقسيم اMطر  حـسب التخصصات ا7ختلـفة  وهذا ينطـبق بشكل واضح.1
من الطـاقة ا@نتاجـية في اMداء يـزيد   وعادة التخـصص  في ا;تـحادات الـشعبية    .عـلى أطـرنا  

 ويحقق سرعة وكفاءت  اMداء

في.2 تداخل   في أي ازدواجـــية  أو  eلتحقـــيق التكـــامل والتنـــسيق بـــ| الجـــهود الجماعـــية  وت 
 .اختصاصات التقسيمات  أو الوحدات التنظيمية ا7ختلفة

أداؤها  والتكليـفات.3 وجه النـشاط  أو اMعـمال ا7طـلوب  M طر التنظيمـية  ل�همـية بالنـسبة Mإبراز ا
 .اMخرى

 توفير وتسهيل عملية  الرقابة  وا7راجعة وا7تابعة.4

خوة.5 خبرات ا@ ـارات..قدرات  ـهـ ـانات مـ ـشرية امكـ ـانات البـ من ا;مكـ ـصوى  ستفادة القـ  ... .. .. ..ا;
 .. اMعضاء ..الكوادر الخ

ا;ستفادة القصوى من الظروف الطبيعية  أو ظروف الساحة وغيرها  التي تحتم استخدام  أنواع.6
 وأشكال  معينة من  اMطر التنظيمية  عدد ومسميات  التقسيمات التنظيمية

 .إن الـشكل الـشائع  في اMطر التنظيمـية  الحركـية هو ا@طار  الهـرمي لeتـصال التنظيـمي وهذا
 .ا@طار مركب  ;وجه النشاطات ا7ختلفة وبالتالي  يؤدي عدة ادوار ويقوم بعدة مهام  وواجبات  أساسية

  وتخدم الوصول  إلى تحقيق   ا;هداف.

اما  عدد التقسيمات  ضمن  اMطر  التنظيمية الحركية  فيخضع في اMساس  إلى حجم التنظيم
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 .وكثافة التواجد  الجماهيري  الفلسطيني  على الساحة الساحات

وقبل إن ندخل في عملية  اMطر  التنظيمية الحركية  وطرق تركيبها ا7ختلفة  من تنظيمات القيادة
 . القمة  حتى القاعدة  ...; بد   من التعرف على أسس وقواعد  التنظيم الثوري الجماهيري السري

يقال إن أول من عمل بطرق التنظيم الهيكلي  للحركات واMحزاب هو  ماركس  لكننا في الحقيقة
نعلم  أن هناك أطرا تنظيمية  رسمية تم إعدادها  في صدر ا@سeم في عهد الرسول محمد  صلى ا�
قاموا أشخاص معينـ|   سرية  بـ راحل  اMولى  للـ في ا7ـ كانت  ا;تـصا;ت  محـصــورة  وسلم  حـيث  يه  علـ
من ولى   Mبة ا ضا الحقـ ها  أيـ بة وتبعتـ هذه الحقـ فات ومـضت  ومات  أو التكليـ وصيل  ا7علـ بدور  تـ ومون  يقـ

 .التوجه  ا@سeمي في إعداد الكادر  وكيفية تعليم ا7سلم|

أما في فتح  فإننا نتبع اMسلوب  الهرمي في بناء الهياكل التنظيمية  وهذه هي القواعد  العلمية
من أنواع   عدة  له  الذي  في العـلم ا@داري  تـسمى هيـاكل تنظيمـنا  بالهيـكل ا7ـركب   دارية  ولـكن  ا@

النشاطات ا7ختلفة.

 :وطريقة  البناء  الهيكلي اOن  تأخذ الشكل التالي

  ا@قليم

  أم| سر وأعضاء ا7نطقة•

  أم| سر شعبة جناح•

  أم| سر جناح حلقة•

  أم| سر حلقة•

 أم| سر خلية•

   عضو53 الخلية  من◦

 خلية32 الحلقة  من◦

    حلقة32 الجناح من◦

 جناح32 الشعبة من◦

  شعبة43  ا7نطقة من◦

 :أيضا عندنا في الحركة  ينظر إلى اMطر التنظيمية  ضمن التقسيمات  ا7تساوية  ا;تية

   الواجبات•

   ا7همات•
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  طبيعة عمل اMطر التنظيمية•

  اMطر  الهيكلية التنظيمية•

  الكوادر واMعضاء•

 ا7وارد البشرية•

ضمن مفـهوم النـسق دارية  إلى ا7فـهوم  الـعام لنـظام الهيـاكل التنظيمـية  ا@ وهي بـهذا تخـضع 
 .ا7فتوح والقابل لعمليات التغيير  نتيجة  للتجاوب والتكيف  مع الواقع  حيث أن التركيبة التنظيمية للحركة

 : في اMغلب  في قاعدة العمل  التطوعي. فيترتب على ذلك ما  ياتي

 .إنها تعمق إحساس ا7واطنة وا;نتماء  الوطني إذ أن ا7ساهمة في اMعمال التطوعية  أو الوطنية•
 .يمثل الدليل  القاطع على هذا ا@حساس

مة ا7وارد  وا7ـشاريع الخـاصة بالحـركة  لدى اMعـضاء فـمن يـشارك بإنـجاز• ها تعـمق ا@دراك بقيـ إنـ
 . ...شيء يتمكن من تقدير قيمته وبالتالي سيؤدي إلى إذكاء الحماسة  بضرورة ا7حافظة على هذه
 . .ا7وارد وباختeف اMساليب وطرق وقنوات ا;تصال  ل�حزاب وتركيبة  اMطر  التنظيمية فيها ثم

 .تشكيل هيكلتها التنظيمية  وأطرها نتيجة إلى الواقع  وا7حيط الذي تعيش فيه

طابع  العـريض لeتـصال ها الـ سلطة فأنـ إلى الـ ها الـوصول   كون مهمتـ رغم أن بـعض  اMحزاب تـ  .فـ
ضمن ا;تـصال مؤطرة   ها نقـطة وقـواعدها  التنظيمـية تـكون  رسمية  أو مـصرحا  لـ كانت أحـزابا   .إذا  
 .العريض  للمجموعات إما إذا كانت محظــورة في الدولة التي تنتمي  إليها فغالبا  ما تأخذ شكل التطير

 .الهرمي في ا;تصال  وتبني هيئتها التنظيمية على  هذه اMسس

لديها فا;تـصال درجة الـسرية   وذلك بتـفاوت  من  ا;تـصا;ت التنظيمـية  أخرى  أنواع   . ...هـناك 
 . ألخيطي الذي يمثل ا;تصال الفردي ل�طار  ويكون  على شكل  خيوط

من بأي  حلــقة  ما انقــطع  ا;تــصال   فإذا   .وهذا ا;تــصال ;  يــسمح  بتــعدد معــرفة اMعــضاء 
 . .الحلقات تفقد قدرة ا;تصال  أو معرفة الحلقات اMخرى

ته  عـلى ا;تـصال اMفـقي  مع مـراتب متـساوية حتى ; وهـناك ا;تـصال اMفـقي  الذي يبـني هيكليـ
أدنى  ا7ـراتب إلى  من أعـلى  وفي ا;تـصال ألخيـطي يـسمح با;تـصال  هذه ا7ـستويات  اختراق   ..يـتم  
ية اعدة اMفقـ لى القـ كون  ا;تـصال عـ قي فيـ لي اMفـ ناء الهيكـ في ا;تـصال والبـ إما  بالعكس..  طا... أو   .خيـ

 . فقط

 . .نوع أخر من  التنظـيم الهيكلي الذي  يـأخذ بنـظام ا7جمـوعات كاتـحاد العمال مثe وهذا الشكل
ناء قـنوات طرق  وبـ ضيق  سرية تـ في الحـركات الـ نائي لeطر الحركـية  كل البـ شكيل  والهيـ من التـ  .قـريب 
خارج صال  سمح با;تـ نا نـ سرية إ; إنـ في الحـركة  ضوية  ومع أن العـ سرية   درجة الـ صال  حـسب   . .ا;تـ

عدد يتراوح بـ| لة بـ لة ا;تـصا;ت تـضيق حـسب درجة7   -  3  اMرض ا7حتـ  ...   أعـضاء وفي اMرض ا7حتـ
 ..السرية هناك ولعله من ا7فيد.. القول بان  تشكيل البناء التنظيمي حتى داخل الحركة  يترك لظروف كل

 .ساحة من  الساحات  كي تحافظ على كوادرها وأعضائها

اطرا  هيكلــية وتمثيلــية  ل�عــضاء والــكوادر في ا;تحــاديات الــشعبية الفلــسطينية  كــما أن هــناك 
طري ؤتمر القـ في ا7 ما   كل خمـس| معلـ عن  واحد   لم  عدد معـ رشيح  تم تـ حاد ا7علمـ| مثe حـيث يـ  . ..كاتـ

 وعدد  عضو مؤتمر عام واحد  عن كل مائتي عضو...
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 .   للتمثيل105 اما  في ا;تحاد العام للمهندس| فرع  الكويت  فتكون النسبة أيضا

 .وكما تضيق  اMطر التنظيمية  في الحركة  حسب وضع الساحة  وطرق التنظيم فيها فنحن في
 . ساحة الكويت نأخذ بالحد  اMدنى للتأطير  علما أن  هناك  مناطق  تنظيمية تتجاوز الحد  اMدنى

 : في ا@دارة، تحدد اMطر التنظيمية بعدة عوامل  منها

طاق يادة  ونـ ووحدة القـ له   سلطات ا7عـطاة  كادر عـلى ا@شراف  وعـلى مـستويات  اMعـضاء  والـ قدرة الـ
 ... ا@شراف وتفويض السلطة

السلطة:
 :هناك  مدرسة خاصة لفلسفة  فكرة السلطة  ونظريتها  ولكن من اجل الهدف هنا  السلطة  هي
إصدار ريق  عن طـ حدد   هدف مـ يق   إحداث  تـصرفات  ;زمة لتحقـ ير  اMعـضاء  بـ يف  غـ في  تكلـ حق   الـ
قوة من  في ا@طار  أو  سي  ركز الرئيـ من ا7ـ ستمد  سلطة تـ هم  والـ زمة لـ وامر ا7لـ Mقرارات  وإعـطاء ا  ...الـ

 ... .القانون أو النظم واللوائح

 :وحدة القيادة

 ... بمعنى   ان  يكون لكل مرتبة تنظيمية مسؤو; واحدا وهكذا

 : نطاق اWشراف

واحد كــما أن نــطاق كادر  مرة   من اMعــضاء  يخــضعون @ عدد مــحدد   .يعــني أن يــكون هــناك 
واحد إن كادر  الذين يمـكن لـ عدد اMعـضاء  شمل  مي ويـ كل التنظيـ ية للهيـ عاد   اMفقـ ا@شراف يتعـلق باMبـ

يشرف عليهم مباشرة ويوجههم وينسق جهودهم بكفاءة لتحقيق الهدف مع ا7حافظة على سريتهم.

إعادة تفويض السلطة:
يعني تفويض السلطة  منح  غير ا7فوض  إليه حق التصرف  واتخاذ  القرارات في نطاق محدد

 . وبالقدر الeزم @نجاز  مهمة معينة

 ...تعطي أمثلة للبنود اMربعة السابقة

7



 :اGراجع

 .كتاب  القواعد العشر اMساسية في التنظيم.1

 .ا@دارة العلمية .د.زكي  محمود  هاشم.2

 . ا@دارة والتنظيم .د.عمر  غنايم .د. علي الشرقاوي.3

 . .إدارة التنمية د.  عبد ا7عطي عساف.4

 . موسوعة برامج  تطوير ا7شرف|.5

 . . إدارة ا@جراءات ا@دارية  وا@شرافية الطبعة الثانية د جيمس  مــورجان ا;بن.6

 . . . النظرية وبناء الهياكل التنظيمية الطبعة الثانية .ريتشارد ل دافت.7

 ش.م. إدارة ا7وارد البشرية.8

 الطبعة الرابعة روبرت .ل. ماتيس جون جاكسون

8


